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GAV VIETNAM TRADING COMPANY LIMITED

Mani office: 70 Pham Ngoc Thanh, Vo Thi Sau 
Ward, District 03, Ho Chi Minh City, VietNam
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FUJITSU GENERAL partner



Living together for our future / Chung sống vì tương lai

Through innovation and technology, we deliver a brighter future with the peace of mind to 

our customers and societies around the world. 

Qua các đổi mới và công nghệ, chúng tôi mang đến 1 tương lai tươi sáng hơn với sự an tâm 

cho khách hàng trên toàn thế giới.

7,817（Fujitsu General Group / 
Tập đoàn Fujitsu General）

2,527

18 billion yen（US$159 million

18 tỉ yên （159 triệu đô la Mỹ）

January 15. 1936

15/01/1936

Fujitsu General Limited

As of March 2018/ 

Kể từ tháng 3 năm 2018

Mission / Sứ mệnh 

Company Profile / Thông tin công ty

Name / Tên

Established / 

Thành lập

Capital / 

Vốn điều lệ

Turnover / 

Doanh thu

Employee / 

Nhân viên

Business Segment / Phân khúc kinh doanh

Together with our core business  in air conditioners, we are expanding our Information & 
Communication Systems and Electronic Devices business.

Cùng với hoạt động kinh doanh cốt lõi của chúng tôi về máy điều hòa không khí, chúng 
tôi đang mở rộng kinh doanh Hệ thống Thông tin & Truyền thông và Thiết bị Điện tử.

0.7%

Sales 

component ratio

89%

Approx.

FY 2018

4.9%

5.4%

Air Conditioners /

Điều hòa không khí

◼ Home air conditioners

         Điều hòa dân dụng

◼ Commercial air 

conditioners /Điều hòa 

thương mại

◼ Cameras, Electronic 

components, Unit 

products

◼ Solution business

Information & 

Communication Systems 

/ Hệ thống thông tin liên lạc

◼ Fire and disaster  

prevention systems

◼ Distribution/Video 

systems

Electronic Devices / 

Thiết bị điện tử
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OVERVIEW OF FUJITSU GENERAL / 
TỔNG QUAN VỀ FUJITSU GENERAL

FUJITSU GENERAL partner



Share Map / Bản đồ thị phần

A/C Sales Geographic area / Khu vực địa lý bán hàng máy lạnh

Asia & Oceania

Châu á & Châu đại 

dương

27%

Japan

Nhật Bản

26%

Europe

Châu Âu

23%

Middle East 

& Africa / Trung 

đông & Châu Phi 8%

North & South 

America / Bắc Mỹ 

& Nam Mỹ

16%

Canada

U.S.A.

Greece Bulgaria

AlbaniaSerbia

Italy

Spain

France

Switzerland

U.K.

Belgium

Netherlands

Germany

Czech Norway Sweden Finland

Estonia
Latvia

Saudi Arabia

Poland

Romania

Oman

Bangladesh

Singapore

Japan

Hong Kong

Australia

New Zealand

Lithuania

Qatar

U.A.E.

Bahrain

Kuwait

Market Share : No.1

Market Share : No.2~No.5

Countries of No.1 to No.5 market share / Phân khúc thị trường trong các châu lục

Portugal

Ireland

Slovakia
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OVERVIEW OF FUJITSU GENERAL
TỔNG QUAN VỀ FUJITSU GENERAL

Segment Sales / Phân khúc thị trường

FUJITSU GENERAL partner
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Factories / Các nhà máy

OVERVIEW OF FUJITSU GENERAL
TỔNG QUAN VỀ FUJITSU GENERAL

F.G.L.S. Electric Co., Ltd.

◼Establish   2003

◼Staff          368

Fujitsu General 
Electronics Ltd.

◼Establish   1964

◼Staff          354

Fujitsu General
 (Shanghai) Co., Ltd.

◼Establish   1994

◼Staff          2,872

FUJITSU GENERAL partner
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R&D Centers / Trung tâm Nghiên cứu và Phát triển

OVERVIEW OF FUJITSU GENERAL
TỔNG QUAN VỀ FUJITSU GENERAL

R&D centers are set up in five countries of Japan, Europe, Asia,China and North 

America in the world. We pursue the environmental property and comfort to meet each 

area needs.

Các trung tâm R&D được thành lập tại 5 quốc gia trên thế giới: Nhật Bản, Châu Âu, Châu Á,

Trung Quốc và Bắc Mỹ. Chúng tôi theo đuổi các đặc tính môi trường và sự thoải mái để đáp

ứng nhu cầu của từng khu vực.

World Wide Locations / Trung tâm Nghiên cứu và Phát triển

Promoting Globalization from a global perspective while emphasizing the actual local 

situation in the field under the aim of advancing our five-base system (Europe, Middle East, 

Asia & Oceania, Americas, and Japan)

Thúc đẩy Toàn cầu hóa từ một quan điểm toàn cầu trong khi nhấn mạnh vào tình hình địa

phương thực tế trong lĩnh vực với mục tiêu phát triển hệ thống năm cơ sở của chúng tôi

(Châu Âu, Trung Đông, Châu Á & Úc, Châu Mỹ và Nhật Bản)

FUJITSU GENERAL partner
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AUTHORIZATION LETTER / THƯ ỦY QUYỀN

FUJITSU GENERAL partner
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AUTHORIZATION LETTER / THƯ ỦY QUYỀN

FUJITSU GENERAL partner
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AUTHORIZATION LETTER / THƯ ỦY QUYỀN

FUJITSU GENERAL partner
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CERTIFICATION STANDARD /TIÊU CHUẨN CHỨNG NHẬN

FUJITSU GENERAL partner
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CERTIFICATION STANDARD /TIÊU CHUẨN CHỨNG NHẬN

FUJITSU GENERAL partner
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CERTIFICATION STANDARD /TIÊU CHUẨN CHỨNG NHẬN

FUJITSU GENERAL partner
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CERTIFICATION STANDARD /TIÊU CHUẨN CHỨNG NHẬN
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FUJITSU GENERAL partner

GENERAL INFORMATION / THÔNG TIN CHUNG CHỦ SỞ HỮU

www.general-gav.vninfo@general-gav.vn

• GAV VIETNAM TRADING COMPANY LIMITED

• CÔNG TY TNHH THƯƠNG MẠI GAV VIỆT NAM

Name of Company /Tên công ty

• Floor 05, 70 Pham Ngoc Thach, Vo Thi Sau Ward, District 03,      

Ho Chi Minh City, Vietnam

• Tầng 05, 70 Phạm Ngọc Thạch, phường Võ Thị Sáu, quận 03, 

TP. Hồ Chí Minh

Address of HCMC Office / Trụ sở chính tại Tp. Hồ  Chí Minh

• Tel/ Điện thoại: 028 3535 6839

• Website: www.general-gav.vn

• Email: info@general-gav.vn

Contact / Liên hệ

• 0 3 1 6 8 5 3 1 5 6

Tax Code / Mã số thuế

• 2nd Floor, Au Viet Building, No. 1A Le Duc Tho Street, Mai Dich 

Ward, Cau Giay District, Hanoi City _ Tel: (024) 7309 6860 -

Hotline: 1900 638 340

• Tầng 2 Tòa Nhà Âu Việt Building, Số 1A Đường Lê Đức Thọ, 

Phường Mai Dịch, Quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội  

Hanoi Office / Văn phòng Hà Nội

http://www.general-gav.vn/
mailto:info@general-gav.vn
http://www.general-gav.vn/
http://www.general-gav.vn/
http://www.general-gav.vn/
mailto:info@general-gav.vn
mailto:info@general-gav.vn
mailto:info@general-gav.vn
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FUJITSU GENERAL partner

BUSINESS LICENSE /GIẤY PHÉP KINH DOANH
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FUJITSU GENERAL partner

PRODUCTS / SẢN PHẨM 

Single

Split

VRF

Chiller

Ventilation

Multi

Split

for COMMERCIALfor RESIDENTIAL

We have and are expanding 
lineup of home and commercial 
products—from small air 
conditioners for residential use 
to commercial air conditioners 
and multi air conditioning 
systems for buildings (VRF).

Multi Split

Single Split

Unitary/

Rooftop

VRF

RooftopUnitary

Chiller

ERV/HRV AHU

New

New
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FUJITSU GENERAL partner

Color variations by 

two panels

Appropriate air conditioning in the 

atrium space

Space saving 

installation

Various indoor unit lineup

SINGLE SPLIT/ CỤC BỘ

For RESTAURANT / Cho NHÀ HÀNG

SIMULTANEOUS MULTI / 1 DÀN NÓNG + NHIỀU DÀN LẠNH 

For SHOPS / Cho CỬA HÀNG

Big Duct

72-90 Simultaneous 

Multi

Medium Static 

Pressure Duct

Cassette Circular 

Flow Series

For ambiences 

with dim lightings

Cassette Circular 

Flow Series

For bright Interior 

rooms etc.

Cassette 

Compact

Cassette

Floor/Ceiling

Ceiling

For LIGHT COMMERCIAL

Restaurant, Shop / Nhà hàng, Cửa hàng

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

AIRSTAGETM J-Series

Up to 18 HP by compact 

outdoor unit

J-III J-IIIL J-IIIL  High capacity model

Centralized control of both air conditioning and 

ventilation equipment

System Controller Lite

1.1 kW personal air 

conditioning

Wall Mounted

Compact Floor

New design panels ideal 

for grid ceiling

indoor units

Lightning Ventilator
Ventilation 

Energy Recovery

VRF

Facilities

For LIGHT COMMERCIAL

Small Office/ Văn phòng làm việc nhỏ

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

AIRSTAGETM J-Series 

Appearance oriented compact 

outdoor unit

EEV unit J-III J-IIIL J-IIIL – High 

capacity models

Large space air 

conditioning in the 

reception and lobby

Ventilation of the whole 

hotel supported

Control unit

Centralized control 

of air conditioning in 

shared spaces

Simple Remote Controller 

with sophisticated design

Guest room air conditioning 

with excellent comfort, energy

saving and easy installation

Mini Duct

For LIGHT COMMERCIAL

Hotels/ Khách sạn

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

New centralized remote controller 

with improved operability

Touch Panel Controller 

UTY-DTGYZ1

LAN

Wireless

LAN

Various indoor units

Mini Duct Energy Recovery Ventilator

Comfortable room air 

conditioning without 

airflow feeling

Cassette Circular Flow

For LIGHT COMMERCIAL

School/ Trường học

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

For COMMERCIAL

Abundant lineup suitable to 

match the operating environment

High system flexibility

Centralized control

System Controller

(UTY-APGXZ1)

System Controller Lite

(UTY-ALGXZ1 & UTY-PLGXX2)

Link up with a variety of BMS

indoor units

Lightning Ventilator
Ventilation 

Energy Recovery

VRF

Facilities

Large Bulding / Tòa nhà lớn

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

Various indoor units suitable

for the characteristics of each room

2 & 3-4 Rooms Multi

Outdoor units suitable

for residential environments

Easy Installation

For Small Space

Central Remote Controller

For 5-6 & 8 Rooms Multi

5-6 Rooms Multi 8 Rooms Multi

Residence For Apartment & House / Căn hộ & nhà ở

For RESIDENTIAL / Cho Dân cư

REFERENCE BY SOLUTION / THAM KHẢO GIẢI PHÁP
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FUJITSU GENERAL partner

PROJECT REFERENCE/ DỰ ÁN TIÊU BIỂU

over 50 countries worldwide.

Fujitsu General’s Products have been installed in

For LIGHT COMMERCIAL

Shop in Asia

Restaurant in Middle East

Office in Europe

1

2

3

1 2

3 4

5

6

Hotel in Oceania

Hospital in Asia

School in U.S.A.

4

5

6

For COMMERCIAL

Office in Europe

Office in Europe

Hotel in Asia

7

8

9

7 8

9

For RESIDENTIAL

Residential in Europe

Residential in Europe

Residential in Oceania

Residential in Middle East

10

11

12

13

10

1211

13
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location : UK

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 27

▪ Indoor unit : 120

▪ Location : Poland (C200 Office)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 58

▪ Indoor unit : 405

▪ Location: Poland (Targowa 35 

Office)

▪ Completion: 2014-2016

▪ Outdoor unit: 40

▪ Indoor unit : 260

▪ Location : Poland (Nowe Orlowo 

Office / Apartments)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 52

▪ Indoor unit : 136

OFFICE / VĂN PHÒNG
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location : Poland (Piotr i Pawel 

Office)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 11

▪ Indoor unit : 92

▪ Location: Russian Federation 

(Business Center “DOROHOFF” 

(Moscow)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 10

▪ Indoor unit : 119

▪ Location : Russian Federation 

(Business Center “SENATOR” 

(Saint-Petersburg) Building 1)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 65

▪ Indoor unit : 461

▪ Location : China (Chengdu 

Dangjian Journal Building)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 51

▪ Indoor unit : 260

OFFICE / VĂN PHÒNG
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Emergency Rescue 

Drills and Test Platform 

Construction Projects

▪ Location : China

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 19

▪ Indoor unit : 127

▪ Yixing East China 

Photoelectron

Inductrial Park

▪ Location : China

Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 72

▪ Indoor unit : 249

OFFICE / VĂN PHÒNG
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location : UK (Smooth You)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 2

▪ Indoor unit : 19

▪ Location : Russian Federation 

(Shopping Center EUROPE (Ufa)

▪ Completion : 2017

▪ Outdoor unit : 10

▪ Indoor unit : 64

▪ Location : India (AUDI 

SHOWROOM)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 7

▪ Indoor unit : 4

▪ Location : UAE (Box Park Al wasl / 

PK Gulf)

▪ Completion : 2014

▪ Outdoor unit : 84

▪ Indoor unit : 166

SHOP / CỬA HÀNG
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location: AUS (MERCURE HOTEL)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 6

▪ Indoor unit : 102

▪ Location : Myanmar (HAGL 

MYANMAR CENTER)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 567

▪ Indoor unit : 1909

▪ Location : India (HYCINTH HOTEL)

▪ Completion : 2014

▪ Outdoor unit : 24

▪ Indoor unit : 166

▪ Location : UAE (Al Marian Double 

Tree Hilton Hotel)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 50

▪ Indoor unit : 250

HOTEL / KHÁCH SẠN
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location : USA (NoHome and 

Health Cerwegian Christian nter)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 6

▪ Indoor unit : 122

▪ Location : USA (St. Patrick’s 

Catholic Church)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 2

▪ Indoor unit : 14

▪ Location : China (Sichuan 

Gongmei Environmental Art 

Design Engineering Co., Ltd)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 11

▪ Indoor unit : 41

▪ Location : China (Changsha City 

People ‘s Court)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 18

▪ Indoor unit : 270

PUBLIC FACILITY / TIỆN ÍCH CỘNG ĐỒNG
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FUJITSU GENERAL partner

▪ Location : India (Lakshya 

International School –

Yogeshwar Education 

Foundation)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor / Indoor unit : 28 / 

122

▪ Location :UAE (AL MUROOJ 

PRIVATE SCHOOL

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 50

▪ Indoor unit : 99

▪ Location: AUS (High School 

South Western Sydney)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor / Indoor unit : 3 / 15

▪ Location : USA (Ramsey 

High School)

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor / Indoor unit : 4 / 25

SCHOOL / TRƯỜNG HỌC

▪ Location : China (Changzhou 

City, the twenty-fourth middle 

school)

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor / Indoor unit : 5 / 35
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FUJITSU GENERAL partner

▪ RATAN JYOTI 

NETRALAYA -

APOLLO SPECTRA

▪ Location : India

▪ Completion : 2016

▪ Outdoor unit : 19

▪ Indoor unit : 79

▪ Wuxi Dongbei Tong 

Community 

Hospital

▪ Location : China

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 27

▪ Indoor unit :187

HOSPITAL / BỆNH VIỆN
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FUJITSU GENERAL partner

▪ ALEX PERRY 

HOTEL & 

APARTMENTS

▪ Location : AUS

▪ Completion : 2015

▪ Outdoor unit : 44

▪ Indoor unit : 132

▪ Emirates Flight 

Staff 

Accommodation 

Project

▪ Location : UAE

▪ Completion : 2014

▪ Outdoor unit : 81

▪ Indoor unit : 521

RESIDENTIAL / NHÀ Ở
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FUJITSU GENERAL partner

BINH DUONG POLICE OFFICE 

VĂN PHÒNG CÔNG AN BÌNH DƯƠNG

For LIGHT COMMERCIAL

Building office/ Tòa nhà Văn phòng

BUILDING OFFICE / TÒA NHÀ VĂN PHÒNG

▪ Location : Binh Duong 

▪ Completion : 2019

▪ Outdoor unit 40

▪ Indoor unit : 196

VIETTINBANK TOWER HANOI 

TOÀ NHÀ VIETTINBANK HÀ NỘI

▪ Location : Ha Noi

▪ Completion : 2014

▪ Outdoor unit 145

▪ Indoor unit : 422
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FUJITSU GENERAL partner

THU DAU MOT POLICE OFFICE 

VĂN PHÒNG CÔNG AN THỦ DẦU MỘT BÌNH DƯƠNG

For LIGHT COMMERCIAL

Building office/ Tòa nhà Văn phòng

BUILDING OFFICE / TÒA NHÀ VĂN PHÒNG

NAM HA TOWER 

TOÀ NHÀ NAM HÀ ĐỒNG NAI
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FUJITSU GENERAL partner

For LIGHT COMMERCIAL

Building office/ Tòa nhà Văn phòng

BUILDING OFFICE / TÒA NHÀ VĂN PHÒNG

BAC LIEUTOWER 

TOÀ NHÀ BẠC LIÊU
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FUJITSU GENERAL partner

DALAT WONDER RESORT 

KHU NGHỈ DƯỠNG WONDER ĐÀ LẠT

BLUE  SHAPPHIRE RESORT VUNG TAU

KHU NGHỈ DƯỠNG BLUE SAPPHIRE VUNG TAU 

For LIGHT COMMERCIAL

Hotels/ Khách sạn

RESORT / KHU NGHỈ DƯỠNG
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FUJITSU GENERAL partner

CONFERENCE ROOM - HO CHI MINH CITY 

UNIVERSITY OF TECHNOLOGY 

PHÒNG CHUYÊN ĐỀ KHOA ĐIỆN - ĐIỆN TỬ 

ĐẠI HỌC BÁCH KHOA TP.HCM

For LIGHT COMMERCIAL

School/ Trường học

SCHOOL / TRƯỜNG HỌC

ISCHOOL INTERNATIONAL INTEGRATION EDUCATION

TRƯỜNG HỘI NHẬP QUỐC TẾ ISCHOOL NINH THUẬN
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FUJITSU GENERAL partner

For LIGHT COMMERCIAL

School/ Trường học

SCHOOL / TRƯỜNG HỌC

UNIVERSITY OF LABOUR ANHD SOCIAL AFFAIRS

TRƯỜNG ĐẠI HỌC LAO ĐỘNG – XÃ HỘI
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FUJITSU GENERAL partner

STELLAR GARDEN BUILDING 

TOÀ NHÀ STELLAR GARDEN 

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Bulding / Tòa nhà lớn

DISCOVERY COMPLEX BUILDING 

TOÀ NHÀ DISCOVERY COMPLEX 

BUILDING / TÒA NHÀ

HI TECH PARK P.M.U

KHU CÔNG NGHỆ CAO ĐÀ NẴNG

▪ Location : Da Nang City

▪ Completion : 2019

▪ Outdoor unit 23

▪ Indoor unit : 106

▪ Location        : Ha Noi

▪ Completion    : 2018

▪ Outdoor unit  : 54

▪ Indoor unit     : 242

▪ Location         : Ha Noi

▪ Completion     : 2018

▪ Outdoor unit   : 143

▪ Indoor unit      : 688
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FUJITSU GENERAL partner

HOANG ANH GIA LAI BUILDING MYANMAR

TOÀ NHÀ HOÀNG ANH GIA LAI MIẾN ĐIỆN

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Bulding / Tòa nhà lớn

BUILDING / TÒA NHÀ

THANG LONG NO.1 BUILDING

TOÀ NHÀ THĂNG LONG

▪ Location          : Ha noi

▪ Completion     : 2014

▪ Outdoor unit   : 430

▪ Indoor unit      : 1325

▪ Location: Myanmar (HAGL 

MYANMAR CENTER)

▪ Completion     : 2015

▪ Outdoor unit   : 567

▪ Indoor unit      : 1909
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FUJITSU GENERAL partner

LICOGI 13 BUILDING - HANOI

TOÀ NHÀ LICOGI 13 HÀ NỘI

SOMERSET APARTMENT HCM

CĂN HỘ SOMERSET HCM

PETRO NGHE AN BUILDING

TOÀ NHÀ PETRO NGHỆ AN

SOMERSET GRANT HANOI

CĂN HỘ SOMERSET GRANT HÀ NỘI

TD PLAZA ZONE B HAI PHONG

TD PLAZA KHU B HẢI PHÒNG

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Bulding / Tòa nhà lớn

BUILDING / TÒA NHÀ
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FUJITSU GENERAL partner

HIM LAM BUILDING – HCM /TÒA NHÀ HIM LAM - HCM

CAN THO HOSPITAL / BỆNH VIỆN CẦN THƠ

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Bulding / Tòa nhà lớn

BUILDING / TÒA NHÀ
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FUJITSU GENERAL partner

PHUONG NAM OFFICE BUILDING HCM TÒA 

NHÀ VĂN PHÒNG PHƯƠNG NAM HCM

SONG HONG HOTEL, VINH PHUC 

KHÁCH SẠN SONG HỒNG VĨNH PHÚC HÀ NỘI

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Bulding / Tòa nhà lớn

BUILDING / TÒA NHÀ
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FUJITSU GENERAL partner

NINH BINH PROVINCIAL GENERAL HOSPITAL

BỆNH VIỆN ĐA KHOA NINH BÌNH

CHO RAY HOSPITAL (2020) / BỆNH VIỆN CHỢ RẪY

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Building / Tòa nhà lớn

HOSPITAL / BỆNH VIỆN
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FUJITSU GENERAL partner

UNG BUOU NGHE AN HOSPITAL (2024)

BỆNH VIỆN UNG BỨU NGHỆ AN

AN BINH HOSPITAL (2023) / BỆNH VIỆN AN BÌNH

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Building / Tòa nhà lớn

HOSPITAL / BỆNH VIỆN
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FUJITSU GENERAL partner

ABBOTT DAIRY FACTORY

NHÀ MÁY SỮA ABBOTT

B'LAOFOOD LAM DONG FACTORY

NHÀ MÁY B’LAOFOOD LÂM ĐỒNG

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Building / Tòa nhà lớn

FACTORY / NHÀ MÁY
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FUJITSU GENERAL partner

JAPAN YAMAZEM SHOWROOM

PHÒNG TRƯNG BÀY SẢN PHẨM CỦA YAMAZEM NHẬT BẢN

NEO FOODTECH COMPANY

CÔNG TY NEO FOODTECH

For COMMERCIAL / Cho THƯƠNG MẠI

Large Building / Tòa nhà lớn

FACTORY / NHÀ MÁY
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FUJITSU GENERAL partner

DIAMOND ISLAND - ZONE B - HCMC

ĐẢO KIM CƯƠNG - KHU B - TP.HCM

COMMERCIAL SERVICE CENTER AND OFFICE COMPLEX 

FOR LEASE

TỔ HỢP TRUNG TÂM THƯƠNG MẠI DỊCH VỤ VÀ VĂN 

PHÒNG CHO THUÊ 

For RESIDENTIAL / Cho Dân cư

Residence For Apartment & House / Căn hộ & nhà ở

APARTMENT / CĂN HỘ
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FUJITSU GENERAL partner

INDOCHINE CRUISR – CAMBODIA 

TÀU DU LỊCH INDOCHINE - CAMPUCHIA

TONLE PANDAW CRUISR – CAMBODIA
TÀU DU LỊCH TONLE PANDAW - CAMPUCHIA

For RESIDENTIAL / Cho Dân cư

Residence For Apartment & House / Căn hộ & nhà ở

APARTMENT / CĂN HỘ
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FUJITSU GENERAL partner

FOOD COURT– LOTTE SUPERMARKER, DISTRICT 7

CỬA HÀNG ẨM THỰC – SIÊU THỊ LOTTE QUẬN 7

FOOD COURT– LOTTE SUPERMARKER, DISTRICT 11
CỬA HÀNG ẨM THỰC – SIÊU THỊ LOTTE QUẬN 11

APARTMENT / CĂN HỘ

Restaurant, Shop, Supermarket / Nhà hàng, Cửa hàng, Siêu thị

For LIGHT COMMERCIAL
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FUJITSU GENERAL partner

FOOD COURT– LOTTE SUPERMARKER, DA NANG

CỬA HÀNG ẨM THỰC – SIÊU THỊ LOTTE ĐÀ NẴNG

PLAY AREA – GO PHU THANH SUPERMARKET
KHU TRÒ CHƠI – SIÊU THỊ GO PHÚ THẠNH

APARTMENT / CĂN HỘ

Restaurant, Shop, Supermarket / Nhà hàng, Cửa hàng, Siêu thị

For LIGHT COMMERCIAL
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FUJITSU GENERAL partner

DISTRIBUTOR NETWORK SYSTEM 
HỆ THỐNG ĐẠI LÝ PHÂN PHỐI

❖ GAV Vietnam Company is the official of FUJITSU GENERAL - JAPAN Air 

Conditioners in the Vietnamese market

    Công ty GAV Việt Nam là đại diện chính thức của Điều hòa không khí FUJITSU

    GENERAL - NHẬT BẢN tại thị trường Việt Nam

❖ The network of retail stores, shops, dealers, and distribution centers for 

Fujitsu General air conditioners is spread across all provinces and cities. 

This helps consumers in every area to access the products conveniently 

     Hệ thống các điểm bán hàng, cửa hàng, đại lý, trung tâm phân phối sản phẩm

     điều hòa Fujitsu General được phủ khắp các tỉnh thành. Điều này giúp cho

     người tiêu dùng ở mọi khu vực có thể tiếp cận sản phẩm một cách thuận lợi.

North RegionNorth Region

C1 = 32 C1 = 32 

C2 = 183 C2 = 183 

Central RegionCentral Region

C1 = 11 C1 = 11 

C2 = 29 C2 = 29 

SouthSouth

C1 = 30 C1 = 30 

C2 = 150 C2 = 150 

More than 400 C1 and C2 agents in provinces and cities in Vietnam

Hơn 400 đại lý C1, C2 tại các tỉnh thành Việt Nam
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FUJITSU GENERAL partner

SERMINAR & TRAINING / HỘI THẢO & ĐÀO TẠO
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FUJITSU GENERAL partner

SERMINAR & TRAINING / HỘI THẢO & ĐÀO TẠO



Southern / Miền Nam            :  1800 55 68 60

Central region / Miền Trung   :  0911 986 896

North / Miền Bắc                   : 1900 63 83 40
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FUJITSU GENERAL partner

•Fujitsu General brand 
air conditioner products 
distributed by our 
company will be 
warranted in 
accordance with the 
Company's regulations.

• Các sản phẩm máy 
lạnh thương hiệu 
Fujitsu General do 
công ty chúng tôi phân 
phối sẽ được bảo hành 
theo quy định của 
Hãng.

Warranty policy 
up to 2 years/ 

Chính sách bảo 
hành lên đến 02 
năm

•Dealers/ warranty 
stations all over the 
country for quick 
warranty handling, with 
a team of 
professionally trained 
engineers and 
technicians.

•Đại lý/ trạm bảo hành 
trên toàn quốc xử lý 
bảo hành nhanh 
chóng, với đội ngũ kỹ 
sư, kỹ thuật viên được 
đào tạo chuyên nghiệp.

More than 30 
Warranty 
Stations 
nationwide/ 

Hơn 30 Trạm bảo 
hành trên khắp 
cả nước 

•Authorized by the 
company to exclusively 
distribute Fujitsu 
General components in 
Vietnam, so 
components are 
usually available for 
warranty.

•Được hãng ủy quyền 
phân phối độc quyền 
linh kiện Fujitsu 
General tại Việt Nam
nên linh kiện thường 
có sẵn để bảo hành.

Committed to 
having parts 
warranty for 
customers/ 

Cam kết có linh 
kiện bảo hành  
cho khách hàng

For wall-mounted or commercial air 

conditioner (PAC) products, it is 02 years 

(24 months) from the date of delivery or 

invoice. As for the compressor, there will 

be a 5-year (60-month) warranty 

Đối với sản phẩm điều hòa không khí 

treo tường hoặc thương mại (PAC) là 

02 năm (24 tháng) kể từ ngày giao hàng 

hoặc xuất hóa đơn. Riêng đối với máy 

nén, sẽ được bảo hành 5 năm (60 

tháng).

For MULTI-SPLIT air conditioning 

products or VRF central air conditioning 

systems, it is 18 months from the date of 

delivery or invoice, whichever comes 

first.

Đối với sản phẩm điều hòa không khí 

MULTI-SPLIT hoặc Hệ điều  hòa trung 

tâm VRF là 18 tháng kể từ ngày giao 

hàng hoặc xuất hóa đơn, tùy theo điều 

kiện nào đến trước.

Product warranty duration / Thời hạn bảo hành sản phẩm

WARRANTY STATIONS SYSTEMS / HỆ THỐNG TRẠM BẢO HÀNH
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FUJITSU GENERAL partner

We provide: good quality service, reasonable price/ 

Chúng tôi cung cấp: dịch vụ chất lượng tốt, giá cả hợp lý

- Reduce operating costs/ Giảm chi phí vận hành;

- Reduce equipment downtime/ Giảm thời gian ngừng thiết bị.

- Increase operational efficiency/ Tăng hiệu quả hoạt động;

- Increase customer satisfaction/ Tăng sự hài lòng  KH

Prevents the growth of pathogenic bacteria / 

Ngăn ngừa sự phát triển của các vi khuẩn gây bệnh.

SERVICE POLICY & CUSRTOMER 2S
CHÍNH SÁCH DỊCH VỤ & HỖ TRỢ KHÁCH HÀNG

S
SUPPORT

S
SERVICE

After-sale service/ Dịch vụ sau bán hàng

✓ Spare parts available/ Linh kiện thay thế 

có sẵn;

✓ System maintenance service/ Dịch vụ bảo 

trì hệ thống;

✓ Operating manual/ Hướng dẫn vận hành.

Special support/ Hỗ trợ đặc biệt

✓ Run load calculation software/ Chạy phần 

mềm tính tải;

✓ Design consultancy/ Tư vấn thiết kế;

✓ Spare parts/ Linh kiện dự phòng;

✓ After-sale service/ Dịch vụ sau bán hàng.

S
SUPPORT

S
SUPPORT

✓ Regular updates on Web, Online, live stream Video & Youtube/ Cập nhật 

thường xuyên trên Web, Online, live stream;

✓ E-newsletter, poster…

✓ Technical Training & Service/ Đào tạo kỹ thuật & Dịch vụ;

✓ Support via Hotline/ Hỗ trợ qua Hotline: Answering questions, technical 

documents, consulting solutions.../ Trả lời thắc mắc, tài liệu kỹ thuật, tư 

vấn giải pháp…

Product information/ Thông tin sản phẩm

Consulting & Training/ Tư vấn & tập huấn kỹ thuật



❖ Main Office: Floor 05, 70 Pham Ngoc Thach, Vo Thi Sau Ward, District 03, Ho 

Chi Minh City, Vietnam.

   Trụ Sở chính: Tầng 05, 70 Phạm Ngọc Thạch, phường Võ Thị Sáu, quận 03, 

TP. Hồ Chí Minh, Việt Nam.

  - Tel/ Điện Thoại: 028 3535 6839  - Website: www.general-gav.vn

❖ Hanoi Office: 2nd Floor, Au Viet Building, No. 1A Le Duc Tho Street, Mai Dich 

Ward, Cau Giay District, Hanoi City.

    VPĐD Hà Nội: Tầng 2 Tòa Nhà Âu Việt Building, Số 1A Đường Lê Đức Thọ, 

    Phường Mai Dịch, Quận Cầu Giấy, Thành phố Hà Nội.

CONTACT INFORMATION /THÔNG TIN LIÊN HỆ 

http://www.general-gav.vn/
http://www.general-gav.vn/
http://www.general-gav.vn/
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